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FIRAT UNIVERSITESI

BESLENME HiZMETLERI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci; Firat Universitesi’nde yiiriitiilen beslenme hizmetlerinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi, denetlenmesi ve gelistirilmesine iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénerge; Firat Universitesi’nde yiiriitiilen beslenme hizmetleri kapsaminda
yerinde {iretim yoluyla sunulan yemek hizmetleri ile ihale yoluyla yiiklenici firma tarafindan yiiriitiilen yemek
iiretim ve dagitim hizmetlerine iligkin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yénerge; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 124 sayili Yiiksekdgretim Ust
Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlari Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Firat
Universitesi Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 Yonergesi’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Beslenme Hizmetleri: Universite biinyesinde 6grenci, personel ve diger yararlanicilara yénelik
olarak yerinde iiretim veya ihale yoluyla yiiklenici firma aracilifiyla yiiriitiilen yemek iiretimi, dagitimi ve
servis hizmetlerini,

b) Daire Bagkanlig1: Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligini,

¢) Komisyon: Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 Y 6nergesi kapsaminda olusturulan Yemekhane
ve Beslenme Hizmetleri Komisyonunu,

¢) Universite: Firat Universitesini,

d) Universite Evi: Saglk, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina bagl olarak yemek iiretimi ve servis
hizmetlerinin yiiriitiildiigii birimi,

e) Yetkili Personel: Beslenme hizmetlerinin yiiriitiilmesinde goérevli idari, teknik ve yardimci
personeli,

f) Yiiklenici: Beslenme hizmetlerinin tamamini veya bir kismini sézlesme kapsaminda yiiriiten gercek
veya tlizel kisiyi,
g) Yoénetim Kurulu: Universite Y6netim Kurulunu

ifade eder.

IKiNCi BOLUM
Beslenme Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi, Menii Planlamasi, Yemek Uretimi ve Dagitim
Beslenme Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

MADDE 5- (1) Universitede dgrenciler ve personele yonelik olarak yiiriitiilen beslenme hizmetleri;
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a) Yerinde lretim veya ihale yoluyla yiiklenici firma araciligiyla yiriitiilen yemek tiretimi, dagitimi ve
servis hizmetleri seklinde,

b) Giinliik hizmet kapasitesi ve fiziki imkanlar dikkate alinarak,
c) Saglikli, dengeli ve hijyenik beslenme ilkeleri gozetilerek ytirtitiiliir.

(2) Universitede sunulan beslenme hizmetleri; dgle ve/veya aksam yemegini kapsayacak sekilde
planlanir ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan yiiriitiiliir. Bu hizmetlerin yiiriitiilmesine iligkin
usul ve esaslar Senato onayi ile belirlenir ve uygulanir.

(3) Yemek iiretim miktari, rezervasyon sistemi kapsaminda alinan rezervasyon sayilar1 esas alinarak
planlanir ve gergeklestirilir.
Misafirlerin Beslenme Hizmetlerinden Yararlanmasi

MADDE 6- (1) Sempozyum, konferans, TUBITAK projeleri ve benzeri bilimsel, akademik veya
kurumsal faaliyetler kapsaminda Universiteye gelen misafir 6grenci veya personel, Universitede sunulan
beslenme hizmetlerinden yararlanabilir.

(2) Bu kapsamda yemek hizmetinden yararlanilabilmesi i¢in;

a) Etkinligin tiirli, beslenme hizmetinden yararlanacak kisi ve giin sayis1 gibi bilgileri igeren talep
yazisl, en az ii¢ (3) giin 6nce Daire Bagkanligina gonderilir. Talep, Daire Bagkanlig: tarafindan degerlendirilir.

b) Uygun goriilen talepler ilgili Rektér Yardimcist onayi ile yiiriirliige alinir.

(3) Misafirlerin beslenme hizmetinden yararlanmasinda Yo6netim Kurulunun belirledigi iicretler esas
alinir.

(4) Bu kapsamda alinacak iicretler Universitenin ilgili hesaplarina yatirilir ve tahsil islemleri ilgili
mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde ytirtitiiliir.

Menii Planlamasi

MADDE 7- (1) Universitede sunulan beslenme hizmetlerine iliskin meniiler;

a) Diyetisyenler tarafindan besin degeri, kalori dengesi, ¢esitlilik ve saglikli beslenme ilkeleri dikkate
almarak hazirlanir.

b) Aylik periyotlar hélinde planlanir ve gerekli hallerde giincellenir.

(2) Hazirlanan meniiler, Daire Baskanligi tarafindan degerlendirilir. Mentilerin olusturulmasinda;
beslenme dengesi, cesitlilik, hizmet kalitesi ile 6grenci ve personel memnuniyeti esas alinir. Gerekli goriilen
durumlarda meniilerde degisiklik yapilir.

(3) Menii planlamasinda;

a) Ayn1 yemegin kisa araliklarla tekrar edilmemesi,

b) Mevsimsel iiriinlerin tercih edilmesi,

¢) Ogrenci ve personelden gelen geri bildirimlerin dikkate alinmasi esas almur.

(4) Uygulanacak meniiler aylik olarak Universitenin resmi internet sayfasinda yayimlanir ve dgrenci
ile personelin erisimine sunulur.

(5) Beslenme hizmetlerine iliskin olarak 6grenci ve personelden gelen dilek, oneri ve memnuniyet
bildirimleri diizenli olarak degerlendirilir. Elde edilen geri bildirimler menii planlamasi ve hizmet kalitesinin
gelistirilmesinde dikkate alinir. Gerekli goriilen hallerde degerlendirme sonuglari Yemekhane ve Beslenme
Hizmetleri Komisyonuna sunulur.

Yemek Uretimi, Dagitimi, Salon Diizeni ve Hijyen
MADDE 8- (1) Universitede sunulan beslenme hizmetleri kapsaminda iiretim, dagitim ve servis
faaliyetleri; gida giivenligi, hijyen ve is sagligina iliskin mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiiliir. Uretim,
yerinde iiretim yoluyla veya ihale yoluyla yiiklenici firma araciliiyla gergeklestirilebilir. Uretim, hazirlik,
dagitim ve servis siireglerinde hijyen kurallarina uyulmasi zorunludur.
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(2) Personel kiyafet ve hijyen kurallart:
Yemek iiretimi ve dagitiminda gorevli personel,
a) Maske,
b) Bone,
¢) Kolluk ve onliik
kullanmak zorundadir.

Koruyucu ekipman kullanilmadan {iiretim ve dagitim alanlarinda calisilmasina izin verilmez. Bu
kurallara uyum yetkili personel tarafindan diizenli olarak denetlenir. Kurallara aykiri davranan personel
hakkinda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve 4857 sayili Is Kanunu hiikiimleri dogrultusunda gerekli
islemler uygulanir. Beslenme hizmetlerinde gérev yapan personelin hijyen ve gida glivenligi egitimlerini almis
olmasi ve bu egitimlerin giincel olmas1 zorunludur.

(3) Salon diizeni ve salon sorumlularinin gorevleri: Yemek salonlarinda gorevlendirilen salon
sorumlulari;

a) Salonun temizlik, tertip ve diizenini saglamak,

b) Yemek dagitimi sirasinda hijyen kurallarinin uygulanmasini takip etmek,
¢) Dagitim yapan personelin koruyucu ekipman kullanimini kontrol etmek,
¢) Servis ekipmanlarinin temizlik ve kullanim durumunu denetlemek,

d) Hizmet sirasinda meydana gelen aksakliklar1 gecikmeksizin yetkili birimlere bildirmek ile
sorumludur.

(4) Mutfak temizlik ve dezenfeksiyon islemleri: Yemek iiretimine baslanmadan once ve servis
tamamlandiktan sonra mutfak, hazirlik alanlari, pisirme tniteleri ve kullanilan tiim ekipmanlar temizlenir ve
uygun dezenfeksiyon islemleri uygulanir. Kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon malzemelerinin gida
mevzuatina uygun olmast zorunludur. Yapilan temizlik islemleri kayit altina alimir ve gerektiginde
denetimlerde ibraz edilir.

(5) Gida numunesi ve hijyen ihlalleri: Uretilen yemeklerden mevzuata uygun sekilde gida numunesi
almir, etiketlenir ve uygun kosullarda muhafaza edilir. Alinan numuneler en az 72 (yetmis iki) saat siireyle
saklanir. Hijyen kurallaria aykiri durumlarin tespiti halinde gerekli diizeltici islemler derhal uygulanir. Tekrar
eden ihlaller hakkinda sorumlular hakkinda gerekli idari islemler uygulanir.

UCUNCU BOLUM
Servis Saatleri, Isleyis ve Yemek Siirekliligi, Is Saghg ve Giivenligi, Diizenleyici Faaliyetler,
Denetim ve Mali Siiregler

Servis Saatleri, isleyis ve Yemek Siirekliligi

MADDE 9- (1) Universitede sunulan beslenme hizmetlerine iliskin servis saatleri, hizmetin diizenli
ve planl yiriitiilmesini saglamak amaciyla asagidaki sekilde uygulanir.

a) Ogle Yemegi Servisi: 11.00 — 14.00
b) Aksam Yemegi Servisi: 15.00 — 16.00

(2) Belirlenen servis saatleri igerisinde beslenme hizmetlerinin kesintisiz ve diizenli sekilde
yiriitiilmesi esastir. Beslenme hizmetlerinin stirekliligini saglamak amaciyla gerekli tedbirler alinir.

(3) Olaganiistii durumlar (yogunluk, teknik ariza, enerji kesintisi, tedarik zinciri aksaklig1 ve benzeri
zorunlu héller) disinda servis saatlerinde degisiklik yapilamaz.

(4) Zorunlu hallerde yapilacak gecici diizenlemeler, Daire Baskanliginin bilgisi ve onay1 dahilinde
uygulanir.
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Is Saghg ve Giivenligi

MADDE 10- (1) Universitede yiiriitiilen beslenme hizmetleri kapsaminda gorev yapan tiim personel
icin 6331 say1li Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

(2) Bu kapsamda;

a) Yemek iiretimi, hazirlik ve dagitim alanlarinda is saglig1 ve giivenligi risk degerlendirmeleri yapilir
ve gerekli onleyici tedbirler alinir.

b) Mutfaklarda kullanilan makine, ekipman, kesici—delici aletler ve sicak yiizeylere iliskin koruyucu
giivenlik dnlemleri alinir.

c) Personelin is sagligi ve giivenligi egitimlerini almis olmasi ve bu egitimlerin giincel olmasi
zorunludur.

¢) Meydana gelen is kazalar1 ve ramak kala olaylar kayit altina alinir ve tekrarini dnleyici tedbirler
uygulanir.

d) Yemek iiretim ve servis alanlarinda yangin, elektrik arizasi, yanik ve benzeri acil durumlara kars1
gerekli tedbirler alinir ve ilgili prosediirler uygulanir.

(3) Is saglig1 ve giivenligine iliskin uygulamalarin takibi ile gerekli bildirimlerin yapilmasindan Daire
Bagkanligi tarafindan gorevlendirilen yetkili personel sorumludur.

(4) Is saglig1 ve giivenligi agisindan risk teskil eden durumlarin tespiti halinde, gerekli tedbirler alinana
kadar beslenme hizmetlerinin gegici olarak durdurulmasi veya servis saatlerinde diizenleme yapilmasina Daire
Baskanlig: yetkilidir.

Denetim

MADDE 11- (1) Universitede yiiriitiilen beslenme hizmetleri; Daire Baskanlig1 tarafindan ilgili
mevzuat hikkiimleri ¢er¢evesinde diizenli olarak denetime tabi tutulur.

(2) Denetimlerde;

a) Yemek iiretimi, dagitimi ve servis siireglerinin mevzuata uygunlugu,

b) Hijyen, gida giivenligi ve is saglig1 kurallarma uyum,

¢) Menii uygulamalariin onaylt meniilere uygunlugu,

¢) Servis saatleri ve hizmet isleyisi,

d) Salon diizeni, temizlik ve hizmet siirekliligi kontrol edilir.

(3) Denetimler, Yemekhane ve Beslenme Hizmetleri Denetim Komisyonu tarafindan yiiritiilir.

Denetimler, en az ayda bir kez olmak tizere ve gerekli goriilen hallerde ayrica gerceklestirilir. Denetimlere
ilgili teknik personel katilir.

(4) Yemekhane ve Beslenme Hizmetleri Denetim Komisyonu; bagkan dahil 5 (bes) liyeden olusur.
Komisyon bagkani, Rektor tarafindan belirlenir. Komisyon iiyeleri; beslenme, gida, hijyen ve hizmet sunumu
alanlarinda bilgi ve deneyime sahip personel ile idari ve i¢ kontrol alaninda gorevli personel arasindan, Daire
Bagkaninin teklifi lizerine Rektor tarafindan gorevlendirilir. Komisyon tyeleri gorev siireleri dolmadan
gorevden alinabilir. Komisyon iiyelerinin gorev siiresi 3 (ii¢) yil olup, siiresi dolan iiyeler yeniden
gorevlendirilebilir.

(5) Denetim sonuglar1 tutanak altina alinir ve Daire Bagkanligina sunulur. Tespit edilen eksiklik ve
uygunsuzluklar, Daire Baskanlig1 tarafindan Universite Evi Miidiirliigiine bildirilir; s6z konusu eksiklik ve
uygunsuzluklarin giderilmesi saglanir.

Diizeltici Faaliyetler ve Sorumluluk
MADDE 12- (1) Denetimler sirasinda tespit edilen eksiklik, aksaklik ve uygunsuzluklar hakkinda;

a) Oncelikle diizeltici ve dnleyici faaliyetler belirlenir.

4/6



FIRAT . R .
UNIVERSITESI Beslenme Hizmetleri Yonergesi

b) Ilgili personel veya yiiklenici yazili olarak uyarilir.
¢) Uygunsuzlugun giderilmesi i¢in belirli bir siire verilir.

(2) Beslenme hizmeti sunulan salonlarda gorevlendirilen salon sorumlulari, gérev alanlarina giren
hususlarda tespit edilen eksikliklerden birinci derecede sorumludur ve durumu gecikmeksizin yetkili
amirlerine bildirmekle yilikiimliidiir.

(3) Bu Yonerge hiikiimlerine aykir1 davranan personel hakkinda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,
4857 sayil Is Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri dogrultusunda disiplin islemleri uygulanir.

(4) Yiiklenici tarafindan yiiriitiilen beslenme hizmetlerinde tespit edilen uygunsuzluklar hakkinda ise
ilgili sozlesme hiikiimleri ve ihale mevzuati dogrultusunda gerekli islemler uygulanir.

(5) Beslenme hizmetlerinin ihale yoluyla yiiriitiilmesi halinde yiiklenici;

a) Teknik sartname hiikiimlerine,

b) Sozlesme hiikiimlerine,

) Bu Yonerge ile Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 Yonergesi hiikiimlerine,
¢) Gida giivenligi ve hijyen mevzuati hiikiimlerine uymakla yiikiimlidiir.

(6) Denetim gorevlilerinin gorevlerini yerine getirmesine engel olunmasi, denetimin geciktirilmesi
veya denetim sirasinda talep edilen bilgi ve belgelerin sunulmamasi halinde tutanak tutulur ve 4734 sayili
Kamu Thale Kanunu, 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu ile sézlesme hiikiimleri dogrultusunda
gerekli islemler uygulanir.

Mali Siirecler, Satin Alma, Muayene ve Kabul Islemleri

MADDE 13- (1) Universitede yiiriitiilen beslenme hizmetlerine iliskin mali siirecler, Daire Bagkanlig1
koordinasyonunda yiiriitiiliir. Beslenme hizmetlerine iligkin mal ve hizmet alimlart;

a) 4734 sayili Kamu fhale Kanunu,
b) 4735 sayilh Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu,
¢) 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri dogrultusunda gergeklestirilir.

(2) Satin alma islemleri Mali Isler Sube Miidiirliigii tarafindan vyiiriitiiliir. Teslim edilen mal ve
hizmetlerin muayene ve kabul iglemleri, teknik sartname ve sdzlesme hiikiimleri dogrultusunda Satin Alma,
Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan gergeklestirilir.

(3) Muayene ve kabul islemleri sonucunda diizenlenen tutanaklar, hakedis ve 6deme siirecinin
ayrilmaz bir pargasidir. Hakedis ve 6deme islemleri, s6zlesme hiikiimleri ve muayene kabul tutanaklari esas
almarak yiirGtilir.

(4) Odeme islemlerinin tamami Mali Yénetim Bilgi Sistemi (MYS) iizerinden gerceklestirilir.
(5) Beslenme hizmetlerine iliskin mali siire¢lerde diizenlenen baglica belgeler;
a) Hakedis raporlari,
b) Servis formlari,
¢) Muayene ve kabul tutanaklari,
¢) Fatura ve 6deme belgeleridir.
DORDUNCU BOLUM

Makine, Cihaz ve Ekipmanlarin Bakim ve Onarimi
Makine, Cihaz ve Ekipmanlarin Bakim ve Onarimi

MADDE 14- (1) Beslenme hizmetlerinde kullanilan makine, cihaz, ekipman ve teknik donanimin
bakim, onarim ve servis islemleri; teknik sartname ve s6zlesme hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiiliir. Onarim
stirecine iligkin servis formlari, teknik raporlar ve bakim kayitlar1 diizenlenir ve muhafaza edilir.
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(2) Onarimi tamamlanan makine, cihaz ve ekipmanlarin yeniden kullanima alinabilmesi igin yerinde
kontrol yapilir ve uygunluk tutanagi diizenlenir. Bu kontroller;

a) En az iki teknik personel,
b) Tasimir Kayit Yetkilisi,
¢) Ascibagi tarafindan

gerceklestirilir. Gerekli goriilmesi hélinde Satin Alma, Muayene ve Kabul Komisyonu iiyeleri de siirece dahil
edilebilir.

(3) Yapilan inceleme sonucunda cihazin kullaniminin uygun bulunmamasi hélinde durum tutanak
altina alinir; cihazin yeniden onarima génderilmesi, ilave bakim yapilmasi veya hurdaya ayrilmasi islemleri
yuriitiliir.

(4) Onarim, kontrol ve yeniden devreye alma siireclerine iliskin servis formlari, teknik raporlar,
tutanaklar ve yazigsmalar diizenli sekilde arsivlenir ve denetimlerde ibraz edilir.

BESINCi BOLUM
Rezervasyon Sistemi ve Yemek Planlamasi
Rezervasyon Sistemi ve Yemek Planlamasi

MADDE 15- (1) Beslenme hizmetlerinde yemek tiretim miktari, rezervasyon sistemi {izerinden alinan
talepler esas alinarak planlanir.

(2) Rezervasyon sistemi; beslenme hizmetlerinin planl, diizenli ve israfi Onleyici sekilde
yiiriitiilmesini saglamak amaciyla uygulanir.

(3) Rezervasyon islemleri, Daire Baskanligi tarafindan belirlenen donemler esas alinarak
gerceklestirilir.

(4) Rezervasyon sisteminin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar, Senato tarafindan belirlenen genel
hiikiimler ¢ercevesinde Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan belirlenir ve uygulanir.

(5) Rezervasyon, iptal ve degisiklik islemlerine iliskin uygulamalar Daire Bagkanlig1 tarafindan
belirlenen esaslar dogrultusunda yiiriitiiliir.

ALTINCI BOLUM

Gida Atiklarinin Degerlendirilmesi

Gida Atiklarinin Degerlendirilmesi
MADDE 16- (1) Beslenme hizmetleri kapsaminda olusan gida atiklarinin degerlendirilmesine iliskin
islemler, Universite ile ilgili kurumlar arasinda imzalanan atik yemek protokolii hiikiimleri dogrultusunda
yuriitiiliir.
YEDINCi BOLUM
Yiiriirliik ve Yiiriitme
Yiiriirliik
MADDE 17- (1) Bu Yénerge, Firat Universitesi Senatosunca kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.
Yiiriitme
MADDE 18- (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Firat Universitesi Rektoril yiiriitiir.
Yiiriirliikten Kaldirilan Hiikiimler

MADDE 19- (1) Bu Yonergenin yiiriirliige girmesiyle birlikte, 29.12.2015 tarihli ve 2015-2016/4
sayil1 Firat Universitesi Universite Evi Isletme Y&nergesi yiiriirliikten kaldirilmustir.

Yonergenin Kabul Edildigi Senato Kararimin Tarihi ve Sayisi

Tarih Say1

06.04.2026 2025-2026/12
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